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访谈 法 在 我 国 图 书 情报 领域 的 应 用 探析 
一 一 基于 534 篇 文献 的 文献 计量 与 内 容 分 析 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 访 谈 法 是 图 书 情报 研究 领域 应 用 最 为 广泛 的 质 性 研究 资料 获取 方法 。 对 我 国 图 情 研 究 领域 访谈 法 
应 用 情况 的 探析 ,能 够 为 优化 访谈 法 运用 提供 参考 。|[ 方 法 /过 程 ] 对 发 表 在 我 国 图 情 领 域 18 种 核心 期 刊 的 534 
篇 论文 进行 文献 计量 与 内 容 分 析 , 就 访谈 法 的 应 用 现状 、 应 用 特点 、 存 在 的 问题 进行 深入 分 析 。| 结果 /结论 ] 从 设 
计 、 规 范 、 检 验 、 深 度 、 反 思 5 个 维度 提出 优化 图 情 领 域 运用 访谈 法 的 策略 。 

关键 词 : 访谈 法 ”研究 方法 图 书馆 学 情报 学 ”文献 计量 ”内容 分 析 
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昌 关 注 语言 背后 
的 渭 义 ,尊重 访谈 对 象 个 体感 受 ,而 成 为 图 书 情报 领域 
(< 简称 "图 情 领域 " ) 研究 常用 的 数据 收集 方法 之 
-3 必 黄 晓 斌 等 在 对 国外 图 书 情报 领域 期 刊 (信息 科学 
与 轿 术 学 会 杂志 》 的 质 性 研究 方法 应 用 情况 分 析 发 现 ， 
访谈 法 是 被 应 用 最 多 的 质 性 研究 方法 ,此 外 , 刘 竞 等 
调 稣 的 欧美 图 书馆 学 博士 学 位 论文 所 使 用 的 研究 方法 
发 现 ,访谈 法 使 用 频次 在 所 划分 的 4 个 历史 发 展 阶 自 
呈 逐 渐 上 升 趋势 ,并 在 第 四 阶段 成 为 使 用 频次 最 高 的 
方法 所 。 以 此 可 管 宕 访谈 法 在 图 情 领域 研究 中 的 重要 
作用 及 其 在 质 性 研究 方法 中 的 重要 地 位 。 有 研究 者 曾 
对 我 国 图 情 研究 领域 访谈 法 应 用 情况 进行 探讨 , 朱 明 
梳理 了 2000 - 2012 年 发 表 在 我 国 图 书馆 学 情报 学 领 
域 核心 期 刊 上 的 116 篇 样本 文献 ,发 现 访谈 法 的 应 用 
过 程 存在 规范 性 不 强 , 研 究 主题 相对 集中 的 问题 "; 冯 


及 方法 应 用 科学 性 与 严谨 性 逐渐 提升 的 学 术 研 究 背 景 
下 ,探索 近 十 年 来 我 国 图 情 领域 访谈 法 应 用 现状 .特点 
与 问题 ,有 助 于 揭示 访谈 法 的 应 用 规律 ,促进 研究 者 对 
访谈 法 应 用 科学 性 与 规范 性 的 思考 ,并 通过 提出 访谈 
法 应 用 策略 ,以 期 为 访谈 法 在 本 领域 的 科学 应 用 提供 
参考 ,使 研究 在 增强 科学 性 与 规范 性 的 同时 ,提升 研究 


1 访谈 法 在 国内 图 情 研 究 领 域 的 应 用 现状 


1.1 发 文 数量 统计 分 析 

为 了 更 系统 地 反映 访谈 方法 在 我 国 图 书 情报 研究 
领域 的 运用 情况 ,本 文选 取 了 北京 大 学 中 文 核心 期 刊 
目录 第 八 版 中 本 领域 的 (中 国 图 书馆 学 报 兴 图 书 情 报 
知识 兴 情 报 学 报 》 等 18 种 期 刊 ,在 中 国 知 网 文献 分 类 
中 选择 “图 书 情报 与 数字 图 书馆 ”并 以 “访谈 "为 检索 
词 , 以 “篇 关 摘 "为 检索 项 ,以 “2011 -2020 "为 时 间 范 
围 ,检索 这 10 年 间 的 文献 (检索 时 间 为 2021 年 1 月 23 
日 ) ,剔除 不 相关 刊物 .综述 类 ,学 者 访谈 类 及 方法 类 文 
献 , 最 终 获 得 相关 文献 534 篇 ,作为 本 文 的 数据 来 源 。 运 


昌 扬 在 探讨 质 性 研究 方法 在 我 国 图 书 情报 领域 的 运用 
和 分 析 时 ,提出 将 焦点 团体 访谈 和 个 人 访谈 相 结 合 , 提 
升 质 性 研究 的 广度 和 深度 。 

在 学 科 交 义 、 融 合 与 方法 多 元 化 趋势 逐渐 增强 以 


用 访谈 方法 文献 量 的 年 度 分 布 如 图 1 所 示 , 文 献 量 总 体 
呈现 上 升 趋势 ,并 在 2016 年 后 呈现 直线 上 升 趋势 。 

1.2 发 文 期 刊 统计 分 析 

2011 -2020 年 间 , 各 期 刊 刊载 访谈 法 论文 数量 存 
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ChinaXiv 合 作 期 刊 


论文 数量 /篇 
时 


2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
年 份 


图 1 运用 访谈 法 论文 数量 年 度 分 布 


在 较 大 差异 。 如 图 2 所 示 , 发 文 最 多 的 3 种 刊物 为 : 
《图 书 情报 工作 》 刊载 访谈 法 论文 134 篇 , 占 比 25. 1% ; 
《图 书馆 论坛 》 刊载 论文 61 篇 , 占 比 11.4% ;《 情 报 理 
论 每 实践 》 刊载 论文 53 篇 , 占 比 9.9% 。 发 文 最 少 的 3 

物 为 ;数据 分 析 与 知识 发 现 》 刊载 论文 4 篇 , 占 比 
0@% ;情报 学 报 》 刊载 论文 6 篇, 占 比 1. 19 ;《 图 书 与 
i 公文 8 篇 , 占 比 1.5% 。 除 去 期 刊 总 体 载 文 
正 异 办 素 , 论 文 的 期 和 分布 人 yi 分 体现 期刊 的 办 


Ni。 此 外 ， 在 发 文 最 多 的 3 种 刊物 中 ,图 书馆 
文 共 142 篇 ,情报 学 论文 共 106 篇 。 相 比 情报 学 ， 
青 馆 学 研究 更 倾向 于 运用 访谈 法 获取 资料 。 究 其 原 
js 除 受到 各 自 研究 内 容 的 影响 外 ,情报 学 的 学 科 交 又 
特征 更 加 突出 , 受 计算 机 等 学 科研 究 方法 影响 较 大 。 
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来 源 期 刊 
图 2 刊载 访谈 法 期 刊 论 文 数量 分 布 

1.3 ”研究 主题 统计 分 析 

对 访谈 法 论文 的 主题 梳理 能 够 为 访谈 法 的 运用 
提供 借鉴 。 通 过 对 534 篇 运用 访谈 法 论文 的 主题 梳 
理 , 将 其 归纳 为 9 个 一 级 主题 ( 见 表 1) ,其 中 图 书馆 服 
务 研 究 最 多 , 占 比 30.2% ;其 次 为 信息 与 信息 行为 , 占 
比 22.8% ;用 户 研 究 占 比 18% ,三 大 主题 论文 数量 共 
占 比 71%。 人 情报 研究、 图 书馆 教育 .政府 信息 研究 领 
域 运 用 较 少 , 共 占 比 8.4% ,或 可 成 为 访谈 法 运用 的 潜 
在 增长 点 。 在 主题 梳理 过 程 中 发 现 ,2011 - 2015 年 运 


A 
设 \ 信 息 与 信息 行为 ,而 2016 - 2020 年 的 研究 对 已 有 

0 增加 用 户 研究 .政府 信息 研究 . 情 
报 研究 等 研究 领域 ,更 加 注重 用 户 的 体验 与 评价 ,信息 
的 公开 .共享 以 及 数据 .知识 为 依托 的 深度 智慧 服务 ， 
主题 更 加 细 化 、 多 元 。 由 此 也 可 发 现 ,访谈 法 的 运用 在 
传统 图 书馆 研究 领域 基础 上 向 用 户 研究 深化 ,同时 访 
谈 法 也 “积极 ”地 参与 到 情报 学 研究 中 ,深化 情报 领域 
相关 研究 。 另 外 , 园 于 研究 主题 .研究 情境 的 多 元 化 ， 
访谈 法 的 选择 ,应 用 设计 操作 等 需要 加 以 规范 。 

表 1 运用 访谈 法 论文 主题 分 布 


一 级 主题 二 级 主题 pe 
信息 与 信息 行为 信息 8 22.8 
信息 需求 27 
信息 检索 搜寻、 获取 62 
信息 共享 .回避 10 
其 他 信息 行为 15 
用 户 研 究 信息 素养 20 18 
户 认 知 、 体 验 34 
网 站 、 电 子 设备 使 用 行为 22 
] 户 评 价 16 
用 户 画像 4 
知识 组 织 共享 评价. 标 引 、 知 识 库 24 4.5 
图 书馆 管理 ”评价 规范、 体制, 规划、 营销 ` 组 织 文化 34 6.4 
到 书馆 建设 ”体系 化 资源 .数据 技术 52 9.7 
到 书馆 服务 。 阅读 推广 51 30.2 
信息 /知识 服务 .培训 35 
数字 /移动 图 书馆 24 
创新 服务 19 
特殊 群体 服务 9 
馆 员 、 空 间 、 社 会 参与 23 
图 书馆 教育 ”学 科 建立 发展、 研究 ,学 者 13 2.4 
情报 研究 竞争 情报 .科学 数据 ,智库 23 4.3 
政府 信息 研究 ”数据 ,平台 、 信 息 共 享 9 区 


1.4 方法 运用 情况 分 析 
本 文 所 分 析 的 534 篇 论文 中 ,有 215 篇 论文 采用 
单一 的 访谈 方法 ,有 319 篇 论文 采用 访谈 与 其 他 方法 
相 结 合 的 方式 共同 获取 资料 ,以 弥补 单一 资料 获取 方 
法 的 短 板 与 不 足 ( 见 表 2) 。 论 文中 ,结合 采用 问卷 法 
的 共 190 篇 ,成 为 数量 最 多 的 组 合 ; 网络 调查 法 实验 
法 .实地 考察 日志 法 也 成 为 常用 的 资料 获取 方法 。 此 
外 ,还 有 一 些 出 现 较 低频 的 研究 方法 ,如 行为 记录 法 、 
出 声 思 考 法 .量化 评分 法 ,视频 观察 法 ,任务 提示 法 、 引 
文 分 析 法 ,数据 调研 法 等 。 这 些 方法 有 着 特定 的 适用 
领域 ,如 行为 记录 法 适合 研究 一 段 时 间 内 研究 对 象 的 
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ChinaXjv 合 作 期 于 
包 会 ， 林 平 .访谈 法 在 我 国 图 书 情报 领域 的 应 用 探析 一 基于 534 入 文献 的 文献 计量 与 内 容 外? 合作 期 和 
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行为 ,适用 范围 比较 广泛 ;出 声 思 考 法 比较 适合 网 络 信 
息 行 为 的 研究 ,包括 信息 查询 过 程 .影响 因素 等 。 对 于 
定性 与 定量 方法 的 结合 ,R. Pawson 认为 主要 原因 是 社 
会 是 多 面 的 .多 层次 的 .多 视角 的 “ 。 因 此 ,在 多 种 研 
究 视 角 下 ,无 论 定性 与 定量 .定性 与 定性 方法 的 结合 ， 
都 有 助 于 获取 多 维度 .多 形式 的 研究 资料 ,支持 更 全 


面 \ 深 入 地 认识 研究 对 象 。 在 所 调研 的 论文 中 ,不 乏 3 
种 .甚至 4 种 方法 结合 使 用 的 情况 ,虽然 多 种 数据 收 
集 、 分 析 方法 的 结合 是 推动 学 术 研 究 的 有 效 手 段 ,但 应 
予以 科学 地 运用 ,避免 为 了 显得 研究 “规范 、 科 学 ”而 
造成 方法 滥用 。 


表 2 论文 资料 收集 方法 组 合 


访谈 访谈 + 问卷 访谈 + 网 络 调查 访谈 + 实验 访谈 + 实地 考察 访谈 + 日 志 访谈 + 其 他 
数量 /篇 占 比 /% 数量 /篇 占 比 /% 数量 /篇 ” 占 比 /% ”数量 /篇 占 比 /% “数量 /篇 占 比 /% 数量 /篇 占 比 /和 数量 /篇 。” 占 比 /% 
215 40.3 190 35.6 47 8.8 40 人 洛 31 5.8 6 1.1 16 3 


注 :534 篇 论文 中 一 些 论文 采用 2 种 以 上 资料 收集 方法 ,如 访谈 + 实地 考察 + 网 络 调研 ,为 更 清晰 呈现 ,本 文 对 其 进行 拆 分 ,单独 累计 


按照 研究 者 对 访谈 结构 的 控制 程度 而 言 ,访谈 可 


2 ”访谈 法 在 国内 图 情 研究 领域 的 应 用 特点 


分 为 3 种 类 型 :封闭 型 .开放 型 , 半 开 放 型 。 这 3 种 类 
型 被 称 为 “结构 型 “无 结构 型 “ 半 结 构 型 "5 。 结 构 
型 陋 为 访谈 问卷 ,无 结构 型 公有 主题 ,没有 具体 的 访谈 
问题 ,而 半 结 构 型 需 提 前 准备 “一 个 粗 线条 的 访谈 提 
纲 5 短 根据 访谈 进展 进行 扩展 。 在 534 篇 论文 中 明确 
提 秀 采用 半 结 构 访谈 的 论文 共 190 篇 ,结构 型 访谈 为 
10 箭 ,无 结构 访谈 为 6 篇 ,其 余 未 列 出 。 由 此 可 见 半 结 
枯 型 访谈 为 最 常用 的 访谈 方式 , 半 结 构 型 访谈 能 够 避 
钨 名册 化 访谈 方式 的 便 化 ,又 能 在 一 定 程度 上 规避 天 
线圈 访谈 结果 比较 性 差 以 及 对 访谈 者 高 要 求 的 弊端 
3 儿 访 谈 类 型 的 使 用 并 非 泾 渭 分 明 ,在 一 些 研究 的 访 
谈 过 程 中 ,会 运用 结构 型 问卷 收集 人 口 统计 学 资料 ,使 
用 泥 结 构 型 问题 "热身 ”, 后 运用 半 结 构 型 访谈 进入 访 
谈 宝 体 部 分 。 
1 人 方法 运用 深度 分 析 

OO 根 据 研究 深度 ,可 将 本 文 涉及 的 研究 划分 为 描述 
性 研究 .解释 性 研究 两 类 。 描 述 性 研究 侧重 于 对 事件 、 
现象 .行为 等 的 描述 ,回答 “what" 的 问题 ,而 解释 性 研 
究 侧重 于 构建 解释 事件 现象 .行为 的 理论 框架 ,回答 
“why” 的 问题 。 在 本 文 调研 的 534 篇 论文 中 ,以 解释 性 
研究 为 主 的 论文 有 167 篇 , 占 研究 总 数 的 31.3% ,其 
中 ,运用 扎根 理论 进行 研究 的 论文 共 103 篇 ,主要 通过 


2.1 访谈 法 的 应 用 频次 呈现 上 升 趋势 

文献 检索 发 现 ,从 2001 年 起 访谈 法 作为 重要 的 资 
料 收集 方法 逐渐 为 图 书 情报 领域 研究 所 运用 ,截至 
2010 年 ,相关 论文 总 量 仅 为 47 篇 , 自 2011 年 以 后 ,万 
其 在 2016 年 后 ,运用 访谈 法 的 文献 数量 快速 增长 ,并 
呈现 不 断 上 升 的 发 展 态势 。 通 过 对 文献 的 分 析 ,本文 
认为 原因 有 如 下 几 点 :中 研究 方法 的 被 重视 程度 逐渐 
提高 。 研 究 方法 的 选取 与 应 用 直接 影响 研究 结果 的 科 
学 性 。 随 着 本 领域 研究 视角 的 扩展 、 研 究 内 容 的 深入 、 
研究 过 程 的 规范 化 ,研究 方法 成 为 论文 质量 的 重要 考 
量 内 容 。 而 访谈 法 作为 重要 的 资料 获取 方法 ,在 获取 
研究 对 象 的 认 知 ` 动 机 态度 等 隐 性 信息 具有 不 可 替代 
性 ,加 之 可 操作 性 强 .成 本 低 等 诸多 优势 ,使 得 访谈 法 
越 来 越 受 到 关注 。 包 研究 方法 的 融合 化 趋势 增强 。 
2011 年 后 ,研究 方法 出 现 多 元 融合 化 趋势 ,访谈 法 与 
问卷 法 、 实 验 法 此 类 质 性 与 量化 混合 方法 的 研究 成 果 
逐渐 增加 ,也 为 访谈 法 的 运用 提供 更 多 空间 。 
2.2 访谈 法 的 应 用 呈现 出 多 元 化 趋势 

(1) 所 应 用 论文 的 研究 主题 呈现 多 元 化 。 随 着 图 
书 情报 研究 领域 的 不 断 拓展 与 深化 ,访谈 法 也 得 以 更 
广泛 的 运用 。 从 研究 主题 统计 分 析 部 分 可 知 , 除 政府 


深度 访谈 获取 经 验 数 据 ,运用 归纳 式 逻 辑 构 建 理论 解 
释 框架 来 解释 研究 问题 。 对 于 运用 扎根 理论 的 研究 来 
说 ,所 获取 资料 的 深度 直接 影响 所 构建 理论 框架 的 解 
释 力 ,而 深度 访谈 法 更 能 满足 扎根 理论 的 要 求 。 以 描 
述 性 研究 为 主 的 论文 共 367 篇 , 占 研 究 总 数 的 68.7% 。 
虽然 近年 来 解释 性 论文 数量 逐渐 增加 ,但 总 体 来 看 访 
谈 法 更 多 地 是 以 辅助 资料 获取 的 角色 出 现 , 所 获取 的 
访谈 资料 深度 普遍 不 足 , 未 在 总 体 设计 中 充分 发 挥 访 
谈 方法 优势 ,研究 深度 与 精度 还 有 待 提升 。 


信息 研究 ,用户 研究 .科学 数据 ,智库 等 为 涌现 的 新 领 
域外 ,在 传统 研究 领域 以 “人 ”及 “技术 ”为 导向 的 趋势 
不 断 深化 ,如 用 户 画 像 .特殊 群体 服务 、 创 客 空间 、 数 字 
人 文 等 。 访 谈 法 发 挥 着 深化 研究 理论 的 重要 作用 , 同 
时 促进 研究 主题 多 元 化 与 纵深 化 发 展 。 

(2) 获取 资料 手段 的 多 元 化 。 所 调研 论文 中 有 
59.7% 都 使 用 了 两 种 或 两 种 以 上 的 方法 获取 数据 , 且 
35.6% 的 论文 采用 访谈 与 问卷 相 结合 获取 数据 ,可 以 
看 出 研究 多 较为 注重 定性 数据 与 定量 数据 的 互 为 补 
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充 , 以 实现 “强化 "(增强 研究 发 现 ) “完整 ”使 研究 解 
释 更 全 面 ) 以 及 “三 角 测量 "(研究 结果 相互 验证 ) 的 目 


3 ”访谈 法 在 国内 图 情 研究 领域 存在 的 问题 


的 中 1。 此 外 ,研究 不 断 结合 “新 "方法 ,使 “传统 "的 访 
谈 法 焕发 生机 ,如 关键 事件 分 析 民族 志 决 策 树 相关 方 
法 ,以 及 访谈 外 “新 "方法 ,如 出 声 思考 结构 化 日 志 、 
情境 实验 等 。 随 着 学 科 间 交叉 融合 ,研究 方法 应 用 多 
元 化 趋势 明显 , 在 迎接 “新 "方法 的 同时 ,研究 的 整体 
设计 显得 尤为 重要 。 

(3) 访 谈 法 在 研究 中 角色 的 多 元 化 。 访 谈 法 在 论 
文中 的 角色 有 “ 主 " 有 “ 辅 " , 且 在 研究 过 程 中 有 不 同 的 
角色 与 作用 ( 见 表 3)。 在 以 访谈 法 为 主 的 研究 中 ,有 
运用 扎根 理论 构建 理论 框架 的 解释 性 研究 ,也 有 对 现 
象 . 事 件 等 的 描述 性 研究 。 在 以 访谈 法 为 辅 的 研究 中 ， 
访谈 会 运用 在 问卷 法 ,实验 法 数据 收集 过 程 的 前 .中 、 
后 硕 同 位 置 ,发 挥 不 同 的 作用 。 此 外 ,在 描述 性 研究 


获 报 的 数据 ,力求 研究 数据 获取 的 完整 有效。 
CS。 表 3 访谈 法 在 资料 收集 过 程 中 角色 分 布 
访谈 法 运用 情况 
扎根 .田野 .案例 等 研究 中 ,通过 深度 访谈 获取 需求 、 行 
为 . 认 知 情感 ,体验 影响 因素 等 数据 
前 问卷 :构建 理论 模型 ,设计 问卷 . 量 表 ,完善 问卷 
实验 /调研 :获取 实验 /调研 对 象 基本 信息 
中 实验 /调研 ;针对 某 些 行为 .现象 的 提问 
后 问卷 :针对 问卷 结果 进行 调研 ,解释 问卷 结果 
实验 :记录 实验 过 程 .困难 .感受 
过 程 在 研究 过 程 中 ,补充 实地 考察 、 网 络 调查 .问卷 等 方法 所 
获取 数据 


263 访谈 法 在 图 书馆 、 情 报 学 研究 中 呈现 异 质 性 

_ 因 研究 领域 的 差异 ,图 书馆 学 与 情报 学 在 所 运用 
的 研究 方法 与 研究 深度 存在 一 定 的 异 质 性 。 在 研究 方 
法 上 ,图 书馆 学 领域 多 采用 访谈 法 结合 实地 考察 .网 络 
调查 等 方法 沿 着 归纳 逻辑 开展 图 书馆 管理 .阅读 推广 、 
信息 服务 .用户 需 求 等 方面 的 研究 ,整体 上 还 是 以 质 性 


3.1 方法 论 层面 的 整体 设计 不 足 

访谈 法 作为 资料 收集 方法 是 整个 研究 设计 的 前 
端 ,直接 关乎 研究 结果 的 质量 。 在 研究 设计 的 整体 性 
方面 ,所 调研 的 534 篇 论文 中 , 仅 96 篇 论文 有 相对 完 
整 的 访谈 对 象 选 择 及 信息 、 访 谈 提纲 或 主题 .访谈 过 
程 .访谈 资料 运用 等 研究 设计 部 分 。 在 访谈 法 与 实地 
考察 .网 络 调研 .问卷 等 相 结合 使 用 时 ,很 多 论文 并 没 
有 说 明 各 种 方法 是 如 何 结合 使 用 的 ,各 方法 的 资料 收 
集 重 点 没有 呈现 。 研 究 设计 规范 性 方面 ,有 100 篇 仅 
在 摘要 或 文中 提 及 "访谈 "二 字 ,缺失 如 何 运 用 访谈 法 
展开 研究 的 内 容 , 且 在 明确 提出 用 半 结 构 型 访谈 的 论 
文中 有 一 半 以 上 没有 列 出 访谈 提纲 ;所 选择 的 访谈 对 
象 多 为 方便 抽样 获得 ,上 且 61. 6% 的 论文 没有 访谈 对 象 
言 息 ,18% 的 论文 访谈 对 象 信息 不 全 ;68.4% 的 论文 没 
有 访谈 数据 收集 过 程 ,研究 规范 性 明显 不 足 。 
3.2 访谈 法 存在 滥用 、 误 用 现象 

访谈 法 种 类 很 多 且 具 有 各 自 适 用 范围 ,一 些 论文 
并 没有 对 所 选 方法 进行 适用 性 探讨 ,导致 了 “有 名 无 
实 ” 的 滥用 与 “张冠李戴 ”的 误 用 现象 。 其 一 ,一 些 文 
章 仅 仅 将 访谈 法 作为 方法 使 用 标志 ,出 现 仅 有 ”访谈 ” 
之 名 ,无 “访谈 "之 实 的 现象 ,一 些 论文 是 否 采用 了 访 
谈 法 也 未 可 知 。 其 二 ,访谈 法 的 误 用 现象 较为 明显 : 
中 一 些 文章 声称 进行 的 开放 式 、 非 结构 化 访谈 ,实则 在 
访谈 过 程 中 进行 的 是 列 有 访谈 大 纲 的 半 结 构 化 访谈 ; 
包 对 于 深度 访谈 法 ,T. Wengraf 提出 要 “要 深入 事实 内 
部 , 即 获 取 更 多 有 关 事 件 的 细节 知识 ,并 关注 其 与 事实 
之 间 的 意义 关联 ”" ,多 尔 比 里 和 和 舒 曼 所 设计 的 深度 访 
谈 三 轮 序列 使 访谈 逐渐 深入 以 获取 受 访 者 所 建构 的 意 
义 ,需要 90 分 钟 左右 的 时 间 保 障 ”, 而 一 些 论文 中 所 
进行 的 深度 访谈 ,只 进行 了 20 分钟 左右 ,并 没有 满足 
深度 访谈 的 时 长 要 求 ,没有 时 间 的 保证 ,访谈 之 “ 深 


研究 为 主 ; 情 报 学 领域 多 采用 访谈 法 结合 问卷 法 .实验 
法 .出 声 思考 等 方法 沿 着 归纳 或 演绎 的 逻辑 开展 竞争 
情报 .数据 挖掘 信息 分 析 、` 知 识 管理 等 方面 研究 ,更 加 
的 多 元 化 ,整体 上 倾向 于 量化 研究 。 在 研究 深度 上 ,从 
本 文 所 分 析 数 据 来 看 ,图 书馆 学 论文 中 解释 性 研究 论 
文 占 比 24.9% ,情报 学 论文 中 解释 性 研究 论文 占 比 
37.7% ,在 106 篇 运用 扎根 理论 的 论文 中 ,图 书馆 学 论 
文 43 篇 ,情报 学 论文 60 篇 ,可 见 就 本 文 研究 数据 来 
看 ,运用 访谈 法 的 情报 学 论文 的 研究 深度 略 强 于 图 书 
馆 学 论文 研究 深度 ,两 者 间 存 在 一 定 差异 。 


度 ” 也 难以 实现 。 此 外 ,一 些 研 究 采 用 电子 邮件 访谈 、 
在 线 访 谈 、 问 卷 访谈 的 方法 ,但 并 没有 对 此 类 访谈 方法 
的 使 用 做 以 说 明 及 限定 ,很 难保 证 获取 资料 的 质量 。 
3.3 信和 度 、 效 度 检验 普遍 缺失 

信和 度 与 效 度 是 衡量 获取 数据 可 靠 性 与 有 效 性 的 重 
要 指标 , 信 效 度 是 测量 工具 科学 性 的 重要 体现 。 相 比 
量化 研究 , 质 性 研究 因 其 研究 属性 需要 考虑 多 个 维度 
来 提升 研究 的 信 效 度 ， 

保证 研究 更 加 科学 规范。 在 所 调研 的 534 篇 论 
文中 , 信 效 度 检 验 存 在 普遍 缺失 的 现象 。 对 访谈 结果 
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进行 信 度 或 效 度 检验 的 论文 仅 14 篇 , 占 比 2.6% ,其 中 
2016 年 以 后 的 论文 12 篇 。 虽 然 近 5 年 进行 信 度 或 效 
度 检验 的 文章 数量 有 所 增加 ,但 这 一 结果 在 一 定 程度 
上 折射 出 访谈 法 在 图 情 领域 研究 中 的 科学 规范 意识 
的 缺失 。 
3.4 ”缺少 对 方法 使 用 的 反思 

对 比 国外 图 情 研 究 领域 的 论文 ,国内 本 领域 研究 
论文 中 往往 缺少 对 方法 论 的 反思 。 大 多 数论 文 没有 反 
思 方 法 本 身 的 局 限 性 方法 使 用 时 所 受到 的 干扰 ,没有 
提出 更 优 的 解决 方案 ,这 部 分 的 缺失 也 制约 了 方法 在 
使 用 中 的 不 断 优化 。 伦 理 问题 也 是 访谈 法 在 国内 图 情 
领域 研究 中 有 所 忽视 的 方面 ,而 欧美 研究 者 十 分 重视 
研究 中 的 伦理 问题 ,关于 访谈 法 使 用 中 的 伦理 问题 也 
进行 了 较 多 讨论 .。“ 伦 理 问题 充斥 着 整个 访谈 过 程 , 研 
究 套 从 开始 的 调查 到 最 后 的 报告 每 一 个 阶段 都 要 考虑 
潜 独 的 伦理 问题 ,其 中 “知情 同意 “资料 保密 ”“ 结 
报 忽 " 以 及 “研究 者 角色 定位 "为 较 多 被 讨论 的 部 
全 四 .在 本 文 所 调研 的 论文 中 , 仅 有 极 少数 提 到 * 知 
情 厨 意 ”“ 资 料 保密 "相关 内 容 , 对 伦理 问题 关注 度 整 
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法 在 国内 图 情 研究 领域 的 应 用 建议 


4N 设计 一 一 提升 方法 论 层面 的 整体 性 
.全 一般 以 访谈 法 为 资料 获取 主要 方式 的 质 性 研究 旨 
得 铁 讨 缺乏 适用 理论 框架 的 研究 问题 ,需要 建立 或 完 
善 包 有 理论 框架 ,需要 从 认识 论 .方法 论 层面 来 设计 研 
究 爹 过程。 
GO(I1) 重 视 认 识 论 对 研究 设计 的 影响 。 苛 费 尔 等 将 
访谈 员 喻 为 “矿工 "与 “旅行 者 " ,诠释 了 访谈 的 两 种 不 
同 的 认识 论 概念 , 即 知识 采集 (knowledge collection ) 和 
知识 建构 (knowledge construction) 的 过 程 ,分 别 代 表 访 
谈 知识 是 被 给 予 还 是 被 建构 的 两 种 不 同类 型 ,而 这 两 
种 不 同类 型 代表 着 不 同类 型 的 人 与 游戏 规则 5 。 在 
研究 设计 之 初 即 要 思考 ,什么 是 知识 及 如 何 获得 知识 ， 
将 访谈 视 为 "搬运 "固有 知识 的 手段 ,还 是 融入 “ 某 种 
标准 、 视 角 "将 访谈 作为 建构 知识 的 方法 ,才能 保证 访 
谈 与 整体 研究 相 契 合 。 

(2 ) 重视 方法 论 层面 对 具体 访谈 方法 使 用 的 反 
思 。 访 谈 法 是 质 性 研究 资料 获取 方法 最 为 常用 、 多 元 、 
复杂 的 方法 ,因此 ,也 易 产 生 方法 使 用 问题 。 具 体 的 访 
谈 方法 选择 应 基于 方法 论 的 研究 与 反思 ,进行 溯源 式 
的 方法 论 学 习 ,走出 “二 手 方法 "选择 的 误区 。 以 扎根 
理论 为 例 ,B. Glaser 和 A. Strauss 的 原始 版 本 强调 “ 切 


忌 带 有 预先 设 定 的 具体 研究 问题 ”” ,该 理论 的 关注 
重点 是 从 “研究 程序 中 而 逐渐 形成 的 ””, 是 非 预 设 
的 ,基于 这 一 方法 论 , 其 资料 获取 采用 无 结构 的 深度 访 
谈 法 ; 卡 麦 兹 的 建构 型 扎根 理论 “主张 搜集 丰富 的 细节 
和 充分 的 数据 ,并 把 它们 放 在 相关 的 情境 和 社会 背景 
中 ”, 深 度 访谈 可 进行 “松散 的 引导 性 探究 ,也 可 为 半 
结构 性 的 聚焦 问题 ”” 。 两 种 扎根 理论 对 方 谈 方法 有 
着 不 同 的 要 求 ,但 在 所 调研 的 基于 扎根 理论 的 论文 中 ， 
大 多 数 并 未 进行 方法 论 层面 的 说 明 。 

设计 是 基于 问题 开展 理论 研究 的 第 一 步 , 通 过 认 
识 论 方法 论 层 面 考察 所 选 方法 的 适 配 性 ,才能 提升 方 
法 论 层面 的 整体 性 。 
4.2 规范 一 一 提升 方法 运用 科学 性 

J. Elster 曾 指出 “方法 是 一 系列 规则 ”“” 。 访 谈 方 
法 运用 的 规范 性 体现 在 设计 的 规范 性 与 实施 的 科学 性 
上 
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(1) 在 设计 方面 。@ 访 谈 方 法 的 选择 需要 遵守 其 
适用 范围 .设计 框架 .设计 方法 与 实施 步骤 ,按照 相应 
的 规范 设计 研究 性 访谈 工作 ,避免 访谈 法 的 滥用 、 误 
日 。@) 在 研究 设计 中 降低 访谈 者 个 人 的 影响 ,提高 访 
谈 获 取 资 料 的 “客观 性 ”, 如 增加 访谈 者 人 数 , 保 证 访 
谈 问题 的 中 立 性 。 

(2) 在 实施 方面 。@ 重 视 访谈 技术 的 运用 。 访 谈 
的 过 程 是 访谈 者 参与 访谈 对 象 知识 建构 的 过 程 ,不 可 
避免 地 受到 访谈 者 主观 因素 及 客观 条 件 的 影响 与 限 
制 ,这 就 依靠 访谈 者 在 访谈 过 程 中 科学 地 运用 访谈 技 
巧 与 知识 。 应 用 已 有 较 成 熟 的 访谈 技术 是 提升 数据 获 
取 质 量 的 重要 方法 ,如 “在 收集 人 类 行为 .心理 模式 以 
及 解决 实际 问题 时 ,运用 关键 事件 技术 (Critical Inci- 
dent Technique)”" ,在 “进行 数据 访谈 ,以 确定 科研 人 
员 数 据 管理 .共享 和 监管 需求 时 ,使 用 DCPT 访谈 提 
纲 ””.。“ 一 个 高 品质 的 质 性 访谈 需要 访谈 员 具 有 相 
关 的 访谈 技能 .知识 和 合理 的 个 人 判断 能 力 ,而 这 些 都 
需要 大 量 的 访谈 训练 才能 获得 ”"  。@@ 重 视 访谈 经 验 
的 习 得 。 对 于 一 些 访谈 实践 中 问题 的 搬入、 措辞 的 把 
握 节奏 的 掌控 ,以 及 语调 的 切换 .话语 的 倾听 、 氛 围 的 
调解 等 无 法 获取 的 隐 性 知识 ,需要 同 访谈 经 验 丰 富 的 
研究 者 共同 实践 以 实现 *“ 师 徒 式 "知识 转移 ,通过 不 断 
地 练习 提升 方法 运用 的 规范 性 与 科学 性 。 
4.3 ”检验 一 一 提高 方法 使 用 信和 度 、 效 度 

提高 访谈 法 获取 资料 的 信 度 与 效 度 需 关注 访谈 法 
使 用 的 全 过 程 ,而 不 能 仅 着 眼 于 其 中 某 一 个 阶段 。 表 
4 按照 运用 访谈 法 进行 研究 的 过 程 ,整合 了 出 现在 所 
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调研 文章 中 使 用 的 信 度 、 效 度 提升 策略 以 及 具体 的 策 
略 使 用 描述 。 除 表 中 提 到 的 三 角 验 证 法 外 ,反馈 法 与 
参与 者 检验 法 也 是 常用 的 提升 信 、 效 度 的 方法 。 反 馈 
法 即 “ 研 究 者 得 出 初步 结论 以 后 广泛 地 与 自己 的 同行 、 
同事 \ 朋 友 、 家 人 交换 看 法 ,听取 他 们 的 意见 ” ;参与 者 


检验 法 即 “ 研 究 者 将 研究 的 结果 反馈 到 被 研究 者 ,看 他 
们 有 什么 反应 ”" 。 这 两 种 方法 的 使 用 均 发 生 在 初步 
得 出 研究 结果 阶段 ,通过 多 方 的 校 验 ,修正 研究 结果 以 
提升 访谈 法 运用 的 信 效 度 。 


表 4 提高 访谈 法 在 资料 收集 过 程 中 信和 度 、 效 度 的 策略 
研究 阶段 指标 策略 策略 描述 
选择 访谈 对 象 信 度 , 效 度 ”访谈 对 象 选择 随机 、 多 元 ” 受 访 对 象 涵盖 了 学 生 ,教师 .图 书馆 员 等 不 同人 群 ,以 及 专业 医护 人 员 , 确保 观 点 多 元 
化 16] 
拟定 访谈 提纲 效 度 多 角度 完善 访谈 提纲 。” 通过 学 者 .专家 、 预 访谈 完善 访谈 提纲 117] 
从 描述 效 度 .解释 效 度 以 及 理论 效 度 3 个 方面 进行 评价 [18] 
数据 收集 方式 效 度 数据 收集 方式 互补 。” ”采取 现场 笔录 和 录音 两 种 方式 获取 访谈 资料 (14 
访谈 过 程 效 度 重复 追问、 反馈 、 复 核 ”对 于 受 访 者 表达 不 清 或 有 疑问 的 地 方 , 委 婉 地 进行 再 次 提问 或 交流 ,以 防 理解 偏差 ;访谈 资 
料 整理 结束 后 , 跟 受 访 者 确认 整个 访谈 内 容 ,以 保证 双方 理解 一 致 ,最 大 限度 地 接近 和 还 原 
受 访 者 的 真实 想法 11] 
= 数据 补充 效 度 资料 来 源 多 元 化 书籍 (如 创 客 教父 安德森 的 《 创 客 : 新 工业 革命 》) 以 及 一 些 知名 创 客 空间 ( 如 柴火 创 客 空 
间 的 微 信 订 阅 号 ,官方 微 博 账号 ) 等 ,以 佐证 得 出 的 结论 1201 
全 过 程 言 度 , 效 度 三 角 验 证 法 研究 中 利用 从 不 同 个 体 、 不 同 来 源 的 和 不 同 研究 方法 中 收集 的 不 同类 型 的 数据 曾 述 一 个 问 
题 ,一 个 事件 或 一 个 现象 ,其 实质 上 是 一 种 佐证 的 过 程 ,以 此 证 明 研 究 的 准确 性 [2!] 
4 深度 一 一 提升 研究 价值 好 对 访谈 材料 意义 .语言 以 及 理论 分 析 的 工具 。 如 扎 


@ 有 深度 的 访谈 更 有 利于 研究 价值 发 现 。 研 究 性 访 
谈 污 运用 深度 受到 研究 主题 .研究 设计 .访谈 过 程 . 转 
寺 耸 析 等 多 个 方面 的 影响 ,因此 ,访谈 法 的 运用 需要 
E 竹 系统 性 思维 。 
CC) 在 确定 研究 主题 阶段 ,考量 研究 目的 与 研究 
内 容 ,聚焦 有 理论 贡献 的 解释 性 的 研究 内 容 而 不 止 于 
一 问题 事件 .现象 的 描述 性 研究 。 

“CC(2) 研 究 设计 直接 影响 访谈 法 应 用 过 程 始 终 , 研 究 
方 活 沦 决定 着 访谈 方法 的 选择 ,访谈 方法 的 选择 决定 研 
究 深度 ,在 本 文 所 调研 的 论文 中 有 103 篇 论文 应 用 扎根 
理 和 纵 , 基 于 深度 访谈 等 所 获取 的 研究 资料 进行 理论 建 
构 , 其 理论 贡献 要 多 于 描述 性 分 析 。 从 具体 的 访谈 方法 
选择 来 看 , 深度 访谈 的 资料 获取 深度 会 优 于 结构 化 访 
谈 ,而 面对面 访谈 也 会 优 于 电话 .QQ , 微 信 等 访谈 方式 。 

(3) 在 访谈 过 程 中 ,需要 基于 访谈 提纲 不 断 进 行 
反思 ,尊重 访谈 对 象 的 知识 建构 ,并 通过 情感 聚焦 、 具 
体 化 ,情景 比较 .灵活 提问 等 方法 力图 获取 有 深度 的 访 
谈资 料 。 

(4) 在 将 语音 .观察 笔记 等 转录 为 文字 ,将 口头 语 
言 转化 为 书面 语言 的 过 程 中 ,要 重视 非 语言 文字 符号 
的 信息 呈现 ,减少 转录 过 程 中 * 去 语 境 化 "损失 ,以 提 
升 访谈 资料 的 质量 。 

(5) 分 析 方 法 的 选择 需 根据 研究 目的 、 内 容 以 及 
访谈 材料 性 质 进 行 整体 性 考虑 ,虽然 分 析 是 在 访谈 之 
后 进行 的 ,但 “分 析 方 法 将 指导 访谈 提纲 的 准备 工作 、 
访谈 过 程 以 及 访谈 转录 ”""。 因 此 ,研究 之 初 应 选择 


根 理论 的 三 阶段 编码 分 析 方 法 、 现 象 学 七 步 分 析 法 :2 
都 是 与 理论 匹配 的 具有 深度 的 资料 分 析 方 法 。 
4.5 反思 一 一 提升 方法 运用 的 严谨 性 

任何 一 种 方法 都 打 着 不 完美 的 烙印 , 均 存在 适用 
性 与 局 限 性 ,因此 ,反思 也 成 为 研究 的 一 个 重要 部 分 。 
外 很 重视 对 研究 局 限 的 反思 ,这 不 仅 体 现 研 究 者 对 
本 研究 的 客观 评价 ,也 为 其 他 研究 者 提供 经 验 与 推进 
该 领域 研究 的 着 力 点 。 对 访谈 法 的 反思 不 应 止 于 论文 
中 的 研究 局 限 , 有 关 认 识 论 .方法论 .伦理 问题 反思 应 
均 贯 穿 于 访谈 过 程 的 始终 ,做 好 使 用 过 程 问题 \ 反思、 
经 验 等 记录 ,做 好 方法 使 用 的 知识 管理 。 通 过 加 强 研究 
方法 论 的 学 习 与 实践 ,不 断 提升 认识 论 与 方法 论 层面 反 


国 


思 能 力 。 访 谈 法 使 


理 内 容 ,可 通过 研究 


用 伦理 方面 , 除 完善 访谈 过 程 中 的 伦 
者 伦理 能 力 发 展 得 到 提升 :“ 其 一 ， 


角 规 则 和 推理 方式 ,经 验 与 专业 技术 


技能 模式 ,通过 明 
的 增长 , 回 到 技能 和 习惯 背景 ,持续 的 参与 ,完善 自己 的 


直觉 五 个 步骤 实现 伦理 能 力 发 展 ;其 二 ,通过 掌握 更 多 
的 关于 背景 故事、 案例 或 者 团体 伦理 的 深度 描写 ,通过 
情境 (contextualize) 故事 表现 形式 (narrativize ) .关注 特 
殊 的 案例 (focus on the particular example) .咨询 行业 团 
体 (consult the community of practice )4 种 类 型 来 学 习 如 


何 加 深 对 事件 的 理解 进而 提升 自身 伦理 行为 ””。 


5 结语 


近年 来 ,社会 科学 研究 对 新 技术 ` 新 方法 的 使 用 愈 
加 重视 ,并 不 断 呈 现 重 技术 轻 方 法 , 重 方 法 轻 理论 的 态 
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势 ,本 文 所 调研 的 论文 一 定 程度 上 也 呈现 了 这 样 的 趋 
势 。 新 技术 .新 方法 催生 的 新 研究 有 进步 性 ,但 也 存在 
局 限 性 。 访 谈 法 这 一 “传统 "方法 结合 新 的 技术 方法 
焕发 了 生机 ,与 此 同时 也 应 注重 认识 论 ,方法论 层 面 对 
访谈 法 的 系统 学 习 ,重视 研究 的 整体 设计 ,避免 陷入 简 
化 、 误 用 访谈 法 的 盲区 与 误区 。 

本 研究 仅 以 国内 近 10 年 应 用 访谈 法 的 图 情 核心 
期 刊 论文 为 研究 对 象 ,并 未 覆盖 所 有 类 型 研究 成 果 , 因 
此 并 不 能 完全 代表 国内 本 领域 访谈 法 应 用 现状 。 未 来 
研究 可 探索 学 位 论文 等 其 他 类 型 文献 访谈 法 的 应 用 情 
况 以 获得 更 全 面 的 了 解 ,还 可 通过 梳理 国外 期 刊 论文 
等 为 国内 访谈 法 运用 提供 相关 借鉴 与 启发 。 此 外 ,应 
定期 追踪 本 领域 访谈 法 的 应 用 情况 ,发 现 薄弱 环节 ,以 
此 为 着 力 点 ,用 科学 严谨 的 态度 不 断 打磨 ,不 断 优化 访 
谈 法 在 图 情 领 域 应 用 的 理论 与 实践 成 果 。 


陈 向 明 . 质 的 研究 方法 与 社会 科学 研究 [ Mj]. 北京 :教育 科学 出 
版 社 ,2000 :165 - 405. 

黄 晓 斌 , 张 明 狂 . 国外 图 书 情报 领域 质 性 研究 方法 应 用 分 析 及 
启示 一 一 以 JASIS&T( 1998 - 2018 ) 论文 为 例 LJ]. 情报 科学 ， 
021 ,39(2 ) :96 -105. 

| 竞 , 田 丽 丽 , 苏 文成 . 欧美 图 书馆 学 博士 学 位 论文 研究 方法 分 
折 [ J]. 图 书馆 学 研究 ,2015 (18) :2 - 8 ,43. 

朱 明 . 访谈 方法 在 我 国 图 书 情报 领域 的 应 用 探讨 车 于 116 
篇 样本 文献 的 分 析 [ 站 .新 世纪 图 书馆 ,2013(9) :6 -9. 

马 昌 扬 . 质 性 研究 方法 在 我 国 图 书 情报 领域 的 运用 和 分 析 
[J]. 图 书馆 学 研究 ,2014(7) :2 -5 ,42. 

ERGMAN M M. Advances in Mixed Methods Research: theories 


==and applications[ M ]. Singapore: Sage ,2008. 
二 BERGMAN M M. The straw men of the qualitative- quantitative di- 
ide and their influence on mixed methods research[ M |]. Singa- 


Spbore : Sage ,2008. 


[8 ] WENGRAF T. Qualitative research interviewing: biographic narra- 


tive and semi-structured methods[ J ]. SAGE Publication ,2001 ,14 
(1) :2 -16. 
[ 9 ] 塞 德 曼 . 质 性 研究 中 的 访谈 :教育 与 社会 科学 研究 者 指南 [ M1]. 
同 海 涛 , 译 . 重庆 :重庆 大 学 出 版 社 ,2009. 
[10] 苛 费 尔 , 布 林 克 曼 . 质 性 研究 访谈 [ M]. 范 丽 恒 , 译 . 北京 :世界 
图 书 出 版 公司 ,2013. 
[11] 吴 肃 然 , 李 名 蕉 . 扎根 理论 的 历史 与 逻辑 [ 朴 . 社会 学 研究 ， 
2020 ,35(2) :75 -98 ,243. 
[12] 费 小 冬 .扎根 理论 研究 方法 论 :要 素 \ 人 研究 程序 和 评判 标准 [J]. 
公共 行政 评论 ,2008(3) :23 -43,197. 
[13 ] 卡 麦 效 . 建构 扎根 理论 : 质 性 研究 实践 指南 [ M]. 边 国 英 , 译 . 
重庆 :重庆 大 学 出 版 社 , 2009. 
[14] 章 小 童 , 李 月 琳 . 大 学 生 学 习 型 团队 信息 搜寻 行为 影响 因素 探 
究 一 一 以 大 学 生 数 学 建 模 团队 为 例 | J]. 图 书 情报 工作 ,2018， 
62(5):54—67. 
[15 ] 王 丹 丹 . 科学 数据 管理 服务 需求 识别 方法 研究 [ 相 . 大 学 图 书馆 
学 报 ,2018 ,36(1) :41 -47. 
[16] 赵 营 茵 , 陈 一 : 基于 扎根 理论 的 网 络 健康 信息 多 维度 风险 感知 
理论 模型 研究 [J] . 情报 理论 与 实践 ,2020,43(1) :68 - 75. 
[17] 李 文 文 . 自助 旅行 者 旅行 中 的 信息 行为 研究 [了 省. 图 书 情 报 知 
识 ,2020(4):52 -65. 
[18] 胡 雅 萍 , 刘 千 里 , 何 菊香 . 决策 失误 防范 中 的 情报 介入 影响 因素 
研究 甘于 Nvivo 11 的 质 性 分 析 [ 站 . 图书 情报 工作 ,2019， 
63(11) :80 -87. 
[19] 述 铭 , 毕 新 华 , 顾 美玲 . 基于 扎根 理论 的 用 户 向 移动 图 书馆 转移 
行为 影响 因素 研究 [J]. 图 书馆 ,2019(7) :72 -78. 
[20] 梁 炜 , 卢 章平 , 刘 桂 锋 , 等 . 基于 扎根 理论 的 创 客 知识 需求 研究 
[J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(10) :10 - 17. 
[21] CRESWELL J W,MILLER D L. Determining validity in qualitative 
inquiry[ J ]. Theory into practice ,2000 ,39(3) :124 - 130. 
[22] COLAIZZI P F. Psychological research as the phenomenologist 
views it[ M ]. New York :Oxford University Press ,1978 :48 -71. 


作者 贡献 说 明 : 
包 侈 : 研究 设计 ,论文 撰写 与 后 期 修改 ; 
柯 平 : 研究 方向 确定 ,研究 指导 ,提出 修改 意见 。 


I 
x 


Discussion on Application of Interview Method in Library and Information Science in China 


一 一 on the Basis of Bibliometric Analysis and Content Analysis of S34 Samples 
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Abstiract: | Purpose/significance | The interview method is the most widely used qualitative research data ac- 


quisition method in the field of library and information research. The analysis of the application of the interview meth- 


od in the field of library and information science in China can provide reference for optimizing the application of the 


interview method. | Method/process | This paper conducted bibliometrics and content analysis on the 534 papers 


published in 18 core journals in the field of library and information science in China, and made an in-depth analysis 


on the application status, application characteristics and existing problems of interview method. | Result/conclu- 


sion | The paper puts forward the strategy of optimizing the application of interview method in the field of library and 


information science from the five dimensions which are design ，standard ，inspection ，depth and reflection. 


Keywords: interview method ， research methods library and information science bibliometrics content analysis 
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